For nionde aret i rad med en uppgraderad version

och ett helt nytt uppligg!

%

PROCESSLEDAR-
UTBILDNING

2.0

Den sjilvklara ledarutbildningen sedan
2004, for dig som ir arbetslagsledare

inom férskola, skola, vird och omsorg.

... for dig som har fitt i uppgift att
driva utvecklingen framit i teamet,
utan att vara chef med budget- och

resultatansvar.



Varfor dndra pa ett vinnande koncept?

Efter att ha utbildat nirmare 1000 processledare sedan 2004...

Efter att ha varit forst i landet med processledarutbildningar. ..

Efter att ha medverkat till att orikneliga arbetsplatser i offentlig sektor fitt helt nya drivkrafter och
ndtt nya mél...

Varfor dndrar vi da pa uppligget?
Jo, for att Piku stdr for "nya tankar i rorelse”, bdde hos oss sjilva och véra uppdragsgivare! Men

ocksé for att Piku alltid gor skriddarsydda losningar dir kundens behov och férutsittningar dr var
utgdngspunke.

Just behov och forutsittningar dndras stindigt, inte minst i offentlig sektor. Knappa resurser har
lett till ldgre personaltithet, snabbare arbetstakt, komplexare arbetsuppgifter f6r medarbetarna, nya
organisationer och arbetssitt. Arbetslag och medarbetare har fétt allt stérre ansvarsomriden, minga
ganger uppgifter som tidigare legat pa chefen eller administratérerna.

Samtidigt har kraven p4 kvalitet och resultat 6kat! Krav frin myndigheter, arbetsgivare och inte minst
fran brukare och kunder (dldre, anhériga, elever, férildrar m fl).

Hur kan den ekvationen ga ihop?
ETT sdtt att dstadkomma detta ir att l8ta arbetslagsledare och andra nyckelpersoner i organisationen

som inte har chefsansvar, men 4nda ansvar f6r utveckling och prestation i arbetslaget, fi en utbildning
som hjilper dem att klara uppgiften.

Minga chefer har med stor framgang satsat pa detta sedan 2004 och den utbildningen heter
numera

PROCESSLEDARUTBILDNING 2.0!

Arbetsplatser som satsar pa Processledare har storre forutsittningar in

andra att lyckas i sitt utvecklingsarbete!

Vi som stindigt arbetar med organisations- och ledarutveckling vet att det finns en grins for allting.
Samtidigt finns det ménga sitt att hantera férindringar i verksamheterna, och sedan ménga ar tillbaka
har vi sett att nir en chef idr lyhord f6r sina medarbetare, liter dem vara delaktiga i forindringsarbetet
och visar dillit till deras kompetens samtidigt som han/hon har modet och viljan att ta ansvar for
styrningen — ja da frigors en drivkraft som enkelt kan riktas mot 6kad maluppfyllelse, bittre resultat
och hégre kvalitet! Alla gdr mot samma mal.

Pa kopet far man arbetsglidje, motivation och minskad sjukfrinvaro. Minniskor som mar
bra arbetar bittre!



Vad ir Processledarutbildning 2.0?

I mingt och mycket idr det en ledarutbildning. Hir lir man sig metoder for att planera, genomféra och
folja upp verksamhetens utvecklingsarbete. Det handlar om att lira sig motivera och leda sitt team for
att ka kvalitet och maluppfyllelse. Man lir sig framférallc mycket om ledarskap!

Nytt i denna andra version av utbildningen ir att man lir sig ett reflekterande arbetssitt utifrén
metoder som syftar till att finna den bista problemldsningen, samtidigt som den medverkar till
kompetensutveckling och bidrar till kvalitetssikring och kvalitetsokningar i verksamheten.

Man lir sig att utveckla en lirande organisation pa din arbetsplats!

Utbildningen varvar teori med évningar och “case” frin det egna verksamhetsomradet, och har ett
processinriktat arbetssitt med en tydlig rod trdd genom alla de fem dagarna. Deltagaraktiviteten 4r hog
och nyttan av utbildningen mirks redan efter forsta dagen. De nya kunskaperna kan anvindas direke
pé hemmaplan!

En investering med nytta!

Utveckling dr inget sjilvspelande piano — utan en stindigt pigiende process som madste styras
malmedvetet, foljas upp och utvirderas. Det ir hir en processledare ir ovirderlig for savil chef som
team och verksamhet!

Med processledare i arbetslagen gor cheferna det littare for sig!

Processledarna blir drivkrafter i verksamheten som frimjar och leder det stindiga utvecklings- och
kvalitetsarbetet. De motiverar och entusiasmerar sina kollegor och fir till stdnd férindringar och
forbattringar ”pa riktigt”. Deras fulla kompetens tas battre tillvara, vilket i sin tur har en positiv inverkan
pa personalens arbetsglidje, trivsel och hilsa. Processledare med tydliga mandat och befogenheter bade
avlastar och underlittar chefernas arbete.

Vinsterna med att ha processledare ir framforallt att de genomfér uppdrag och 16ser problem pa ett
bittre sitt, man fir en kontinuerlig kompetensutveckling i arbetslagen, tillika ett starkare och mer

sammansvetsat team samtidigt som kvaliteten i arbetet bide 6kar och sikras!

Nyttan ligger dessutom pa tre plan: Individen, teamet och hela organisationen.



Uppligg

e Fem heldagar med stor deltagaraktivitet

*  Enkla arbetsuppgifter mellan tillfillena

*  Moijlighet till support via mail och telefon under utbildningstiden

e Teori (féreldsningar) varvas med Gvningar och samtal utifrin anvindbara "cases”.

Innehall

Forberedelse

Infor utbildningens forsta dag har deltagarna besvarat frigor i ett webbaserat verktyg som heter JTI
(en modernare och fér europeiska forhallanden anpassad version av MBTI). Férsta utbildningsdagen
tar sin utgdngspunkt i funktionerna av detta verktyg och hur de olika profilerna kommer till uttryck i
kommunikation och arbetssituationer. Deltagarnas individuella resultat diskuteras inte i gruppen.

® DAG1 Sjilvinsikt och kommunikation
* Skillnad pa process och projekt
*  Sjilvinsike
¢ Kommunikation
e Aterkoppling pa JTT (forberedelsearbetet)
* Tidsanvindning, effektivitet
* Mandat och befogenheter

Dagen genomfors med forelisning, svningar och dialog.

® DAG2 Reflektion som ett professionellt arbetssatt
* Nyttan av reflektion (f6r individen, teamet, organisationen)
* Teori kring reflektion som ett professionellt arbetssitt
* Spelregler
* Case (resten av dagen arbetar gruppen med tre olika case och fir praktisera reflektion!)
* Sammanfattning av dagen

Dagen genomfors med forelisning och praktiska ovningar i grupper.



® DAG 3 Reflektion... fortsittning pa dag 2
(fm) * Gruppdiskussioner om hemuppgiften frin foregiende dag
o Aterkoppling
e Case nr 4 (praktisk 6vning i grupper)

Fiormiddagen genomfors i huvudsak med praktiska svningar och dterkoppling.

® DAG3 Samtalsmetodik
(em) Vad ir det som gor att ett samtal blir mer eller mindre bra? Ja, helst inte slumpen! Ett
samtal som ir vil forberett har goda forutsittningar att bli bra. Men hur gér man?
Eftermiddagen bjuder pi teoretiska kunskaper om samtalsmetodik och praktiska rdd om
hur man genomfér ett professionellt samtal och kanske ”det svira samtalet”. Deltagarna
far virdefulla hillpunkter att bygga upp sina samtal kring, som de har stor nytta av i samtal
med kollegor, med férildrar, med elever eller med ildres eller patienters anhéoriga.

Eftermiddagen genomfors som foreliisning.

® DAGH4 Ledarskap
 Forindringskunskap (Change Management)
> Vad dr Change Management?
» Hur kan jag anvinda mig av det?
» Vilka begrinsningar finns i min organisation?
* Makt och inflytande
» Olika typer av makt
» Hur ser vér organisationskultur ut?
> Vilken makt har jag?
» Hur kan jag anvinda mig effektivt av den?
* Gruppdynamik
» Olika faser
» Olika roller
» Olika ledare
* Konfliktkunskap

Dagen genomfors med korta forelisningspass och praktiska jvningar/dialog i mindre grupper.

® DAG S Metoder for uppfoljning, utvirdering och utveckling

* Diskussion utifrin hemuppgifterna frin féregiende tvd utbildningsdagar
* SMART milsittning

* Att driva forbittringsarbete med "de 3 U:na”

e Metoder som 6kar motivation och drivkrafter i teamet

* Sammanfattning av utbildningen i helhet

Dagen genomfors med forelisning och dialog kring uppgifter i mindre grupper.



Medverkande i utbildningen

Elisabeth Cederwald, fil. dr. och sociolog

Elisabeth ir en flitigt anlitad utbildare nir det giller ledar- och teamutveckling, samarbete och
kommunikation. Hennes doktorsavhandling om kommunikativ pedagogik och ett reflekterande
arbetssitt har bidragit till att hon efterfrigas nir man vill &stadkomma pedagogisk utveckling och ett
effektivare arbetssitt med engagemang och arbetsglidje!

Anders Wramner, organisationskonsult med ling erfarenhet inom HR-frdagor

Anders har med sin erfarenhet inom HR-omréidet i det privata niringslivet och stora koncernbolag,
blivit en uppskattad utbildare 4ven inom offentlig sektor. Han har en gedigen utbildningsbakgrund och
anlitas ofta i olika teamutvecklingsinsatser som handlar om kommunikation och f6rbittringsarbete!

Ann-Christine Bergstrom, socionom och av militirhigskolan examinerad UGL-handledare
Ann-Christine har under ca 20 ars tid arbetat med uppdrag i kommuner, sjukvérd och foretagshilsovard.
Hon ir en ldttsam och populir utbildare som har specialiserat sig pa samtalsmetodik, grupputveckling,
konflikthantering och arbetsmiljofragor. Hon leder dven regelbundet UGL-utbildningar (Utveckling
for grupp och ledare), sedan ménga r tillbaka.

Chefssemiarium — frukostmote 1%2 timme 4 april kl 8.30-10.00

For att verksamheten ska fd maximal nytta av sina processledare 4r det viktigt att nirmaste chefer ir
delaktiga, inforstddda och styr uppdraget for processledarna.

Dirfor samlar vi alla chefer till ett obligatoriskt frukostméte pa 1% tim infor utbildningen.

Vi gar igenom bl a:

* Presentation av innehill och uppligg i utbildningen

* Vilken skillnad gor utbildade processledare f6r verksamheten?

* Processledare — ett strategiskt verktyg for din styrning av verksamheten

* Hur kan utbildningen ge dig som chef stérre méjligheter att utveckla och effektivisera
din verksamhet?

* Vad forvintas av dig som ir nidrmaste chef under utbildningen?

* Utvirdering och intyg



OVRIGA PRAKTISKA UPPLYSNINGAR

Datum

Plats

Anmilan

Pris

11 april
26 april
10 maj
24 maj
7 juni

Kl 9-16 samtliga dagar
Lokal i Malmé meddelas efter anmilningstidens utging.

Senaste anmilningsdatum dr 9 mars 2012. Anmilan gérs pa bifogad blankett
(du kan dven maila in samma uppgifter till info@piku.se). Anmiilan ir bindande men
platsen kan dverlitas pa annan person.

7.900:- kr exkl moms/deltagare.

[ priset ingdr for- och eftermiddagsfika, kursdokumentation samt telefon- och
mailsupport frin utbildarna under hela utbildningen.

Det obligatoriska chefsseminariet f6r deltagarnas chefer ingar ocksa i priset.
Deltagaravgiften faktureras efter anmilningstidens utging.



ANMALAN

Hirmed anmals foljande deltagare till Processledarutbildning 2.0 2012.
E-posta din anmiilan eller skicka med vanlig post (se adressuppgifter i sidfo).

Namn:

Befattning:

Arbetsplats:

Adpress:

Postadress:

E-post: (0bs! skriv tydligt])

Telefon:

Specialkost:

Chef som kommer att delta i chefsseminariet 4 april 2012:

Namn:

Befattning:

Telefon:

E-post: (0bs! skriv tydligt])

Faktureringsadress (om annan in ovanstiende)

Forv./org.:

Adress:

Postadress:

Uppgiftslimnare:

Anmilan ir bindande och ska goras senast 2012-03-09.
Efteranmilan i min av plats.
Piku AB forbehaller sig ritten att stilla in utbildningen vid for ligt antal deltagare.

Piku AB
Dammvigen 1, 246 57 BARSEBACK
Mobil: 0733-53 00 94, info@piku.se

www.piku.se



